OGOLNE WARUNKI SPRZEDAZY
obowigzujgce w umowach zawieranych
z MAX-STONE Sp. z 0.0. Sp. k.
ul. Prezydenta Ryszarda Kaczorowskiego 18,
38-400 Krosno
NIP: 684 237 13 32 REGON: 371177142
S

§1

Informacje ogélne
1. Niniejsze Ogodlne Warunki Sprzedazy majg zastosowanie do umow, ktérych przedmiotem sg towary
oferowane przez:
MAX-STONE Spétka z ograniczong odpowiedzialnoscia Sp. k., ul. Prezydenta Ryszarda
Kaczorowskiego 18, 38-400 Krosno, wpisana do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru
Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy w Rzeszowie Xl Wydziat Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sgdowego pod nr KRS: 0000728761, NIP: 684-237-13-32 REGON: 371177142, zwana dale;j
"Sprzedajgcy”, na rzecz innych przedsiebiorcow, zwanych dalej "Kupujacymi”. Ogélne Warunki
Sprzedazy stanowig integralng czes¢ uméw sprzedazy z MAX-STONE Sp. z o.0. Sp. k.
2. Zawarcie umowy sprzedazy nastepuje na podstawie pisemnego zamoéwienia Kupujgcego
i pisemnego potwierdzenia zamoOwienia przez Sprzedajgcego. ZamoOwienie powinno zawierac
o$wiadczenie, podpisane przez Kupujgcego, ze Kupujgcy zapoznat sie z Ogoélnymi Warunkami
Sprzedazy, akceptuje je i uznaje ich charakter wigzgcy.
3. Przyjecie Ogbinych Warunkéw Sprzedazy przy jednym zaméwieniu z konkretnym kontrahentem
uwaza sie za ich akceptacje dla wszystkich pozostatych zaméwien sprzedazy i uméw.
4. Obowigzujgce u Kupujgcego warunki realizacji uméw o odmiennej tresci nie sg akceptowane przez
Sprzedajgcego.
5. Postanowienia zawarte w niniejszych OWS mogg by¢ zmienione jedynie w formie pisemnej pod
rygorem niewaznosci. Zawarcie odrebnej umowy sprzedazy wytgcza stosowanie niniejszych OWS tylko
w zakresie uregulowanym w niej w sposob odmienny.
6. Odmienne ustalenia pomiedzy stronami uzgodnione i potwierdzone na piSmie majg pierwszenstwo
przed postanowieniami OWS.

§2

Stowniczek
Uzyte w niniejszych Ogélnych Warunkach Sprzedazy okreslenia oznaczaja:
1. Sprzedajgcy — MAX-STONE Spédtka z ograniczona odpowiedzialnoscia Sp. k., ul. Prezydenta
Ryszarda Kaczorowskiego 18, 38-400 Krosno, wpisana do rejestru przedsiebiorcow Krajowego
Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy w Rzeszowie XII Wydzial Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sgdowego pod nr KRS: 0000728761,NIP: 684-237-13-32 REGON: 371177142
2. Kupujgcy — kontrahent Sprzedawcy, (m.in. przedsiebiorca zawierajacy z nim umowe i zwigzany
OWS), tj. osoba fizyczna prowadzaca dziatalnos¢ gospodarczg, osoba prawna, jednostka organizacyjna
nieposiadajgca osobowosci prawnej, ktérej przepisy szczegolne przyznajg zdolnos¢ prawna.
3. Termin ptatno$ci — dzierh w ktérym nalezno$¢ za towar staje sie¢ wymagalna.
4. Wyréb/Towar/Produkt — rzeczy ruchome, ustugi, dobra bedgce przedmiotem umowy zawartej
pomiedzy Sprzedajgcym a Kupujgcym.
5. Zaméwienie — oferta zakupu produktéw ztozona przez Kupujacego na pismie, dostarczone osobiscie,
pocztg, lub e-mailem na adres: zaméwienia@maxstone.pl, zawierajgca co najmniej: nazwe
zamawianego produktu, ilos¢, dane Kupujacego, niezbedne do wystawienia faktury VAT oraz dane
o firmie, dane teleadresowe do kontaktu, sposob, termin i miejsce odbioru zamawianych produktow.
6. Potwierdzenie — pisemne o$wiadczenie Sprzedajgcego o przyjeciu zaméwienia, ztozone kupujgcemu
po jego otrzymaniu.
7. Sita wyzsza — w szczegolnosci: pozar, pow6dz, atak terrorystyczny, kleski zywiotowe, wojna, a takze
inne zdarzenia, na ktére strony nie majg zadnego wptywu i ktérych nie mogty unikng¢.



§3

Zamowienie
1. Zlozenie zamoOwienia nie wigze Sprzedajgcego, za$ brak odpowiedzi nie oznacza milczgcego
przyjecia zamowienia. Przyjecie zaméwienia przez Sprzedajgcego do realizacji wymaga pisemnego
potwierdzenia przez Sprzedajgcego. W przypadku przyjecia przez Sprzedajgcego zamoéwienia
z zastrzezeniami, Kupujacy zwigzany jest trescig tych zastrzezen, o ile nie przedstawi on niezwiocznie
swoich ewentualnych uwag. Niezwtoczne zgtoszenie uwag uwaza si¢ za ztozenie nowego zamdwienia,
przy czym ustalenia wzajemne poprzedzajgce nowe zamoOwienie muszg zostaC przez strony
uwzglednione.
2. Fakt przyjecia zamowienia (tj. po pisemnym potwierdzeniu Kupujgcemu zamoéwienia przez
Sprzedajgcego) nie wigze Sprzedajgcego w sytuacjach wystgpienia sity wyzszej oraz gdy dostarczenie
lub sprzedaz wyrobow (towaréw) jest niemozliwa lub nadmiernie utrudniona. Jezeli niemozno$¢
spetnienia $wiadczenia przez Sprzedawce nastagpita wskutek sity wyzszej, Kupujgcemu nie przystuguje
zadne roszczenie o naprawienie szkody wyniktej z tytutu niewykonania lub nieterminowego wykonania
umowy.
3. Akceptowalne zamoéwienie powinno zawiera¢ minimalnie ponizsze dane:
» Dane Kupujgcego (nazwa, adres, NIP)
* Kod produktu Sprzedajacego lub/i Kod produktu Kupujacego
* llo$¢ produktu
» Warunki dostawy — Incoterms 2020
» Miejsce dostawy
» Data dostawy oczekiwana przez Kupujgcego
» Osoba kontaktowa — w przypadku awizacji dostawy
» Godziny otwarcia miejsca odbioru - w przypadku dostaw realizowanych przez Sprzedajgcego
» Dane kontaktowe do wysytania faktur.
4. Sprzedajgcy moze wstrzymaé sie z realizacjg sprzedazy w przypadku powziecia watpliwosci
odnos$nie prawdziwosci danych zawartych w dokumentach o ktérych mowa w § 3 ust. 3 OWS.
5. Informacje zamieszczone na stronie internetowej Sprzedajgcego, katalogach, broszurach, ulotkach,
reklamach i innych publikacjach — nie stanowig oferty w rozumieniu przepiséw Kodeksu Cywilnego,
nawet jesli opatrzone zostaty ceng. Publikacje dotyczgce produktéw oferowanych przez Sprzedajgcego
majg charakter wylgcznie informacyjny, natomiast wzorce i prébki wystawiane przez Sprzedajgcego
majg charakter poglgdowy i wystawienniczy.
6. Anulowanie zaméwienia przez Kupujgcego jest dopuszczalne tylko w wyjgtkowych sytuacjach po
uprzednim pisemnym ustaleniu warunkéw anulowania zamowienia ze Sprzedajgcym.

§4

Ceny
1. Cene towaru ustala sie w oparciu o uzgodnienia obowigzujgce w dniu pisemnego potwierdzenia
zamowienia.
2. Oferty przekazywane telefonicznie nie stanowig podstawy do zawarcia transakcji. Transakcja zostaje
zawarta po otrzymaniu pisemnego zaméwienia Kupujgcego lub zaméwienia przestanego za pomoca
poczty elektronicznej, jezeli strony potwierdzajg taki sposdéb komunikowania sie, kazdorazowo po
wystaniu przez Sprzedajacego pisemnego potwierdzenia zamdwienia.
4. Wszystkie ceny podawane przez Sprzedajgcego sg cenami netto, nie obejmujg podatku VAT.
5. Ceny moga by¢ wyrazone w ztotych polskich (PLN) lub w Euro (EUR). W przypadku wyrazenia ceny
na fakturze w EUR, Kupujgcy moze dokona¢ zaptaty w innej walucie tylko za posrednictwem banku,
przelewem bankowym lub gotéwkg z przewalutowaniem po aktualnym kursie.
6. Ceny zawierajg koszt zatadunku oraz jesli odrebnie uzgodniono, nie zawiera kosztu transportu do
miejsca wskazanego przez Kupujgcego. Jezeli sprzedawany towar jest dostarczany na paletach EURO,
stanowig one wlasnos¢ Sprzedajgcego i Kupujacy jest zobowigzany zwréocié palety do siedziby
Sprzedajacego lub jego magazynu na wiasny koszt w terminie 2 miesiecy od dnia zakupu towaru. W



przypadku braku zwrotu palet EURO w ww. terminie, Sprzedajgcy obcigzy Kupujgcego kwotg
odpowiadajgcg aktualnej wartosci niezwréconych palet EURO.

7. Sprzedajgcy ma prawo zazadac przedptaty za elementy produktu personalizowane wedtug projektu
Kupujgcego (np. opakowania jednostkowe, zbiorcze itd.). Kupujgcy dokonuje pfatnosci za
personalizowane materialy na podstawie Faktury Proforma.

8. Sprzedajacy zastrzega sobie prawo zmiany cen towardw i poinformowania o tym fakcie Kupujacego
z 14-dniowym wyprzedzeniem w przypadku wzrostu cen materiatow i surowcdw oraz zaistnienia innych,
istotnych okolicznosci mogacych wptynaé na wzrost wytworzenia produktow.

§5

Warunki ptatnosci
1. Jezeli strony nie postanowig inaczej, zaptata za otrzymany towar powinna nastgpi¢ bez jakichkolwiek
potrgcen przez Kupujacego, wedtug uzgodnionych warunkéw ptatnoéci. Termin dokonania zaptaty jest
uzgadniany z kontrahentem i wskazany na fakturze sprzedazy. Za dzien zaptaty uznaje sie date wplywu
naleznej kwoty na konto bankowe lub do kasy Sprzedajgcego.
2. W przypadku nieuregulowania ptatnosci przez Kupujgcego w wyznaczonym terminie, Sprzedajgcy
jest uprawniony do naliczenia odsetek w wysokos$ci wynikajgcej z obowigzujgcych przepiséw prawa za
kazdy dzien opdznienia oraz dochodzenia odszkodowania na zasadach ogélnych Kodeksu cywilnego,
a takze zadania przedptaty na towary z przyjetych juz do realizacji nastepnych zamoéwien.
3. Niedotrzymanie uzgodnionych warunkdéw ptatnosci uwaza sie za istotne naruszenie warunkow
umowy. Uprawnia ono Sprzedajgcego w szczegolnosci do wstrzymania dalszych dostaw oraz do
zadania natychmiastowego uregulowania wszystkich ptatnosci naleznych od Kupujgcego, rowniez tych,
ktorych termin ptatnosci jeszcze nie uptynat.
4. Sprzedajgcemu przystuguje prawo do odstgpienia od umowy, jezeli Kupujacy nie realizuje swoich
zobowigzah wzgledem Sprzedawcy, w szczegdélnoSci gdy nie dokona zaptaty ceny w uzgodnionym
terminie ptatnosci. W takim przypadku Sprzedajgcy jest rowniez uprawniony do zgdania zaptaty od
Kupujgcego za elementy produktu (np. opakowania) i wytworzone produkty personalizowane wg
specyfikacji klienta, ktére pozostaly na stanie Sprzedajgcego. Sprzedajgcy moze takze, zamiast lub
obok odstgpienia od umowy, dochodzi¢ odszkodowania na zasadach ogélnych Kodeksu cywilnego.
5. Jesli Kupujgcy opo6znia sie z platnosciag, Sprzedajgcy moze zby¢ swoje wierzytelnosci wzgledem
Kupujgcego na rzecz osbb trzecich oraz obcigzy¢ Kupujgcego wszelkimi kosztami jakie poniost
w zwigzku z ich zbyciem. W szczegdélnosci moze dochodzi¢ od Kupujgcego zaptaty kosztéw dyskonta,
rozumianego jako réznica pomiedzy wartoscig nominalng zbytej wierzytelnosci a uzyskang za nig cena.
6. W przypadku powziecia przez Sprzedajgcego, po zawarciu umowy, wiadomosci 0 znaczgcym
pogorszeniu sie sytuacji finansowej Kupujacego, w wyniku ktérej zagrozone jest zaspokojenie roszczen
Sprzedajgcego, jest on uprawniony do zadania ich zaspokojenia niezaleznie od terminu pfatnosci lub
odstgpienia od umowy.
7. Jezeli Kupujacy opéznia sie z ptatnosciami naleznymi na podstawie wiecej niz jednej faktury,
Sprzedajagcy ma prawo zaliczenia jakiejkolwiek zaptaty dokonanej przez Kupujgcego z tytutu
jakiejkolwiek faktury w pierwszej kolejnosci na poczet naleznosci najdawniej wymagalnych.
Postanowienie niniejsze uchyla uprawnienia dtuznika, o ktérych mowa w art. 451 Kodeksu Cywilnego.
Jednoczesénie Sprzedajgcy zastrzega sobie prawo dokonania kompensaty z tytutu innych wierzytelnosci
i zobowigzan, zgodnie z przepisami Kodeksu Cywilnego. Kupujgcemu nie stuzy wobec Sprzedajgcego
prawo zatrzymania ani prawo ztozenia oswiadczenia o potrgceniu.
8. Reklamacje ilosciowe i jakosSciowe nie uprawniajg Kupujgcego do wstrzymania ptatnosci za
zrealizowane dostawy.
9. Kupujgcy zobowigzuje sie do niezwlocznego pisemnego zawiadomienia Sprzedajgcego
o kazdorazowej zmianie swojej siedziby Iub miejsca zamieszkania i adresu dla doreczen
korespondencji. Brak zawiadomienia powoduje, Zze doreczenie dokonane na adres wskazany w
zamowieniu, uwaza sie za skuteczne.
10. Sprzedajacy zastrzega, ze wszystkie towary (zaréwno dostarczone, jak i niedostarczone) pozostajg
wiasnoscig Sprzedajgcego do czasu uiszczenia przez Kupujgcego catej ceny wynikajgcej z umowy, w
szczegoblnosci ceny towaru, naleznego podatku, kosztow opakowania, transportu itd. W przypadku



opo6znienia Kupujacego z zaptatg ceny wynikajgcej z umowy za towary, Sprzedajacy jest uprawniony
do zgdania zwrotu wydanych Kupujgcemu towardéw oraz domagania sie odpowiednio wynagrodzenia
m.in. za ich zuzycie lub uszkodzenie. W takim przypadku Sprzedajacy ma réwniez prawo odstgpi¢ od
umowy z Kupujgcym co do nie optaconych towaréw w drodze pisemnego oswiadczenia.

11. Kupujacy nie jest upowazniony do dokonywania cesji praw wynikajacych z uméw zawartych ze
Sprzedajgcym w oparciu o niniejsze OWS, bez uprzedniej, pisemnej zgody Sprzedajgcego.

§6

Warunki dostawy
1. Podstawg wydania towaru jest ztozone zaméwienie zgodnie z ustalonymi przez Strony warunkami
handlowymi. Kupujgcy moze odebrac¢ towar osobiscie lub przy pomocy osoby trzeciej (m.in. przewoznik,
spedytor) z magazynu Sprzedajgcego. Odbiéor towaru musi by¢é potwierdzony przez osobe
upowazniong. Odbior towaru z magazynu Sprzedajgcego odbywa sie w dni:
* Poniedziatek — Pigtek w godzinach 7:00-16:00 pod adresem:
MAX-STONE Sp. z o0.0. Sp. k.
ul. Prezydenta Ryszarda Kaczorowskiego 18,
38-400 Krosno
2. Kupujacy zobowigzany jest do odbioru towaru do 5 dni roboczych, po powiadomieniu jego
dostepnosci w magazynie u Sprzedajgcego. W przypadku zaistnienia zwtoki w odbiorze, Sprzedajgcy
ma prawo obcigzy¢ Kupujgcego kosztami magazynowania i ubezpieczenia towaru — do dnia odbioru
towaru wg stawki 0,22 EUR za kazdy paleto-dzien.
3. Kazda dostawa stanowi odrebng transakcje i moze by¢ oddzielnie fakturowana przez
Sprzedajgcego.
4. Wycofanie potwierdzonego zamdwienia w catosci lub czesci przez Kupujgcego wymaga zgody
Sprzedajagcego. W przypadku wycofania zaméwienia Kupujgcy zobowigzany jest do pokrycia
wszystkich zwigzanych z tym kosztéw Sprzedajgcego.
5. W przypadku wystgpienia okolicznosci niezaleznych od Sprzedajgcego, majgcych wplyw na
przygotowanie towaru, wykonanie umowy, przestanie towaru, takich jak: sita wyzsza (pozar, powo6dz,
atak terrorystyczny, kleski zywiotowe, wojna, a takze inne zdarzenia, na ktore strony nie majg zadnego
wptywu i ktérych nie mogty unikng¢), strajki, blokady drég, utrudnienia w imporcie, stan epidemii i stan
zagrozenia epidemicznego oraz zwigzane z nimi ograniczenia, nakazy czy zakazy wtadz panstwowych,
warunki atmosferyczne i inne zdarzenia sit przyrody, ktérych natezenie odbiega od przecietnej skali
w danym okresie i uniemozliwia realizacje umowy, terminy realizacji umowy ulegajg stosownemu
wydtuzeniu w wymiarze okre$lonym przez Sprzedajgcego. Postanowienie to obowigzuje takze, jezeli
powyzsze okolicznosci wystapig u kontrahentow Sprzedajgcego i sg przyczyng opdznien w realizacji
umowy przez Sprzedajgcego. W przypadkach uznanych przez Sprzedajgcego za istotne bedzie on
informowat Kupujgcego o powstaniu i zakonczeniu tego rodzaju okolicznosci.
6. Z odpowiedzialnosci za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie umowy przez Sprzedajgcego
zwalniajg okolicznosci wymienione w ust. 5 niniejszego paragrafu oraz zdarzenia, na ktére strony nie
majg wptywu, np. niedobory materiatu, braki i opéznienia w realizacji zamoéwieh przez kontrahentéw
Sprzedajacego.
7. W przypadku odbioréw witasnych na zasadach EXW i FCA potwierdzenie faktu odbioru towaru
i dostawy musi zosta¢ udokumentowane przez przestanie rzez Kupujgcego podpisanego dokumentu
dostawy (podpisany skan CMR) oraz dokumentéw potwierdzajgcych odprawe celng (IE529, IE599), dla
miejsc dostaw gdzie jest wymagana, w ciaggu 14 dni od dnia odbioru. W razie braku dokumentow
potwierdzajgcych wywo6z Sprzedajacy jest uprawniony do skorygowania faktur sprzedazy poprzez
doliczenie podatku VAT.
8. Sprzedajacy nie ponosi odpowiedzialnosci za zadne straty, szkody lub koszty (posrednie lub
bezposrednie) wynikajgce z roszczen Kupujgcego z tytutu btedow w dostawie lub jej opdznien,
spowodowane dziataniem operatora logistycznego.
8. Odpowiedzialnos¢ Sprzedajagcego wzgledem Kupujgcego ogranicza sie wytgcznie do
odpowiedzialnosci z tytutu gwarancji, a w pozostatym zakresie, na tyle, na ile tylko dopuszczajg przepisy
prawa, odpowiedzialno$¢ ta jest wylgczona. W szczegdlnosci Sprzedajgcy nie ponosi



odpowiedzialno$ci odszkodowawczej za: ewentualne op6znienie w wydaniu Kupujgcemu towaru lub
wykonaniu innych obowigzkéw wynikajgcych z umowy, utracone korzysci, kary umowne, ewentualne
skutki wad towaru, w tym m.in. bezposrednie lub posrednie szkody spowodowane przez towar
u Kupujgcego i u kontrahentow Kupujacego.

9. Sprzedajacy i Kupujacy ustalajg odpowiedzialno$¢ materialng Sprzedajgcego, wynikajgca z kazdego
zamowienia, z zastrzezeniem bezwzglednie obowigzujacych przepiséw prawnych w tym zakresie, do
wysokosci ceny towaru z zaméwienia.

§7

Odpowiedzialno$¢ za wady
1. Jesli zamowienie nie okresla zgodnosci materiatu z normg lub nie zawiera opisu zgdanej jakosci
materiatu, bedzie on dostarczony jako zwyczajny towar handlowy, bez odpowiedzialnosci za specjalne
wymogi jakoSciowe. Kupujgcy jest zobowigzany zna¢ parametry techniczne zamawianego towaru.
Sprzedajacy dostarcza towar zgodnie z zamowieniem i nie odpowiada za jego dalsze zastosowanie.
2. Z chwilg wydania towaru Kupujgcemu przechodzg na Kupujacego korzysci i ciezary zwigzane
z towarem oraz niebezpieczenstwo przypadkowej utraty lub uszkodzenia towaru.
3. Sprzedajacy i Kupujgcy oswiadczajg, ze wylgczajg odpowiedzialnos¢ Sprzedawcy wzgledem
Kupujgcego z tytutu rekojmi. Sprzedajacy udziela 2 letniej gwarancji na towary. Czas trwania gwarancji
okresla Sprzedajgcy. Okres gwarancji liczony jest od daty sprzedazy towaru Kupujgcemu (za date
sprzedazy nalezy rozumie¢ date wystawienia faktury Kupujacemu). Gwarancja obejmuje obszar
Rzeczypospolitej Polskiej.
4. Kupujacy jest odpowiedzialny za natychmiastowy roziadunek towaru. Nieuzasadniony czas
oczekiwania na roztadunek obcigza Kupujgcego.
5. Kupujacy jest zobowigzany do zbadania towaru pod wzgledem ilosciowym i jakoSciowym natychmiast
po jego otrzymaniu. Jezeli Kupujgcy po zbadaniu stwierdza ilosciowe lub jakoSciowe niezgodnosci
z dokumentem dostawy, konieczne jest umieszczenie przez Kupujgcego adnotacji na liscie
przewozowym o rodzaju szkody w zakupionym towarze (stwierdzenie braku lub uszkodzenia).
Adnotacja na liscie przewozowym musi zosta¢ podpisana przez kierowce, ktéry dostawe zrealizowat.
W przypadku odbioru wtasnego weryfikacja nastepuje podczas wydania towaru
6. Zgtoszenie reklamacji ilosciowych musi nastgpi¢ niezwtocznie po odbiorze towaru:
- dla reklamacji wynikajgcych z btednego zatadunku najpdzniej w dniu roztadunku towaru,
- dla reklamacji wynikajgcych ze szkdd powstatych w czasie transportu najpézniej w dniu roztadunku
towaru pod rygorem utraty uprawnien z tytutu odstepstw ilosciowych i jakosciowych.
7. Do zachowania termin6éw, zawiadomienie o wadach towaru sprzedanego nalezy wysta¢ przed
uptywem tego terminu drogg elektroniczna.
8. Jezeli Kupujacy na zgdanie Sprzedajacego nie udostepni reklamowanego towaru, Sprzedajacy
uznaje reklamacje za nieuzasadniong.
9. Sprzedajacy jest zwolniony z wszelkiej odpowiedzialnosci z tytutu gwarancji, jezeli Kupujacy wiedziat
0 wadzie, jakosci towaru w chwili zawarcia umowy, ztozenia zaméwienia, przedstawienia mu oferty,
dostarczenia dokumentow dostawy, jakoS¢ produktu zostata obnizona przez szczegdélne wymagania
Kupujgcego pomimo informacji o tym fakcie przez Kupujgcego, ze zmiana stanowi odstepstwo od
standardéw jakosciowych Sprzedajgcego, a takze innych wypadkach okreslonych w obowigzujgcych
przepisach prawa.
10.Zgtoszenia reklamacyjne dotyczace wad ukrytych, ktérych stwierdzenie nie jest mozliwe
w momencie odbioru powinno nastgpi¢ w terminie 3 dni od daty wykrycia uszkodzenia, lecz nie p6zniej
niz w ciggu 14 dni od dostawy
11. Sprzedajacy nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody spowodowane w czasie roztadunku, wskutek
niewtasciwego uzytkowania lub przechowywania towaru przez Kupujgcego, za btedy wykonawcze
i projektowe 0s6b trzecich oraz w wyniku nie zachowania zalecen i instrukcji producenta.
12. Jesli sposrdd towardw dostarczonych tylko niektore sg wadliwe i dajg sie odigczy¢ od towardw
wolnych od wad, uprawnienie Kupujgcego do rezygnacji z zamowienia lub odstgpienia od umowy
dotyczacej realizacji jego zamowienia, ogranicza sie do towaréw wadliwych.



13. Jesli z powodu wady fizycznej towaru Kupujgcy odstepuje od umowy dotyczgcej realizacji jego
zamoéwienia albo zada dostarczenia towaru wolnego od wad zamiast towaru wadliwego, nie moze on
odestac towaru bez uprzedniej zgody Sprzedajgcego
Zwracany towar zostanie przyjety wylgcznie wtedy, gdy bedzie odestany w oryginalnym,
nieuszkodzonym pudetku, z kompletng jego zawarto$cig oraz dowodem zakupu a sam przedmiot bedzie
nieuszkodzony oraz nie bedzie nosit jakichkolwiek sladdéw uzywania. Koszty przesytki nie sg zwracane.
14. Sprzedajgcy moze odméwi¢ usuniecia wady, gdyby wymagato to nadmiernych kosztow. W takim
przypadku zaproponuje inng forme usniecia wady lub rekompensate.
15. Do czasu ostatecznego rozpatrzenia reklamacji Kupujgcy jest zobowigzany przechowaé
reklamowany towar w sposéb nalezyty, nienaruszony, uniemozliwiajgcy jego ewentualne uszkodzenie
lub powstanie brakéw.
16. Brak zgtoszenia w przewidzianych wyzej terminach powoduje utrate przez Kupujgcego prawa do
reklamacji.
17. W kazdym przypadku reklamacji podstawg jej rozpatrzenia przez Sprzedajgcego jest sporzgdzenie
przez Kupujacego protokotu/zgtoszenia reklamacyjnego i dokumentacji zdjeciowej niezwtocznie po
zgtoszeniu przez Klienta reklamaciji przez Kupujgcego.
18. Sprzedajagcy ma prawo wstrzymaé sie wobec Kupujgcego z realizacjg jego roszczen z tytutu
reklamacji, do czasu uregulowania wobec niej przez Kupujgcego wszelkich zalegtych zobowigzan
finansowych. Akceptujgc niniejszg procedure reklamacyjng Kupujacy rezygnuje z prawa potrgcania
swoich roszczen.
19. Z tytutu ztozonej przez Kupujacego reklamacji Sprzedajacy nie ponosi odpowiedzialnoéci za
straty posrednie i utracone korzysci gospodarcze przez Kupujgcego.
20. Kupujacy zgtasza reklamacje pisemnie poprzez wypetnienie dokumentu ,protokotu/zgtoszenia
reklamacyjnego” i wystanie go do Sprzedawcy pocztg elektroniczng - adres e-mail:
reklamacje@maxstone.pl
21. Sprzedajacy nie ponosi odpowiedzialnosci za nieterminowe dostarczenie przesytek, a takze za
uszkodzenia przesytki powstate na skutek dziatania firmy dostarczajgcej przesytki. Klient jest
zobowigzany sprawdzi¢ stan przesyiki podczas odbioru w obecnosci kuriera oraz spisa¢ stosowny
protokot.
22. Przed przystgpieniem do montazu nalezy ostroznie wyja¢ i odpakowa¢ materiat dekoracyjny
z opakowania zabezpieczajgcego.
Odpakowywanie produktu musi odbywac¢ sie w miejscu nie narazonym na dziatanie Srodkéw lub
przedmiotbw mogacych spowodowal uszkodzenie lub zniszczenie produktu, a w szczegdlnosci
substancji zrgcych, ttustych lub mocno zabrudzonych.
Uwaga! Produkt po rozpakowaniu, ale przed przystgpieniem do jego montazu, musi zostaé roztozony
W miejscu pozwalajgcym na jego sprawdzenie i poddanie kontroli pod katem:

* zgodnoSci zamoOwionego wzoru z wzorem otrzymanym,

» zgodnoéci kolorystycznej zamawianego wzoru z wzorem otrzymanym,

*  zgodno$ci rozmiaru zamawianego wzoru z rozmiarem wzoru otrzymanego,

* ujawnienia innych ewentualnych wad mechanicznych oraz jakoSciowych.
Uwaga! Uszkodzonego, niepetnowarto$ciowego lub niezgodnego z zaméwieniem produktu nie nalezy
montowac¢. Montaz produktu niepetnowartosciowego lub nie spetniajgcego kryteria zamédwienia
wyklucza jego reklamacje oraz wymiane.
Montaz produktu catkowicie wyklucza uznanie reklamacji w zakresie ewentualnych jego wad.
23. Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody, powstate w skutek nieprawidtowego montazu
lub uzytkowania towaru.
24. Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki spowodowane zastosowaniem sprzedawanych
towardéw niezgodnie z ich przeznaczeniem oraz za uzytecznosc¢ i przydatnos¢ towaru do zamierzonych
przez Kupujgcego celdw.
25. Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody spowodowane nieprawidtowym
magazynowaniem towaru, oraz za skutki uzywania nieodpowiednich materiatdw instalacyjno-




montazowych, takich jak silikony, kleje, ktére mogg wejs¢ w reakcje chemiczng z elementami towaru
Sprzedawcy.

26. Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za wady towardw powstate po ich potgczeniu z innymi
elementami

27. Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za przypadki peknie¢ lub innych zewnetrznych
uszkodzen fizycznych czy chemicznych towaru, powstatych lub stwierdzonych po odbiorze przez
Kupujgcego. Sprzedawca moze uznac taki przypadek jako reklamacje uzasadniong tylko wéwczas, gdy
kupujacy w niepodwazalny sposéb wykaze, ze reklamowana wada powstata z przyczyn, za ktore
odpowiedzialnos¢ ponosi Sprzedawca.

§8
Stosowanie zapis6w ogoélnych warunkow sprzedazy w ramach kontraktow
miedzynarodowych

1. W przypadku dostaw miedzynarodowych, Kupujacy zobowigzuje sie do podpisania i
przypieczetowania, a nastepnie odestania na adres mailowy Sprzedajgcego: biuro@maxstone.pl kopii
podpisanej faktury sprzedazy oraz dokumentéw przewozowych (skan podpisanego CMR - dostawa
wewnatrzwspoélnotowa) oraz dokumentdéw potwierdzajgcych odprawe eksportowg (IE529, IE599) celng
celem udokumentowania otrzymania towaru zgodnie z potwierdzeniem zamoéwienia.

2. W przypadku miedzynarodowych uméw sprzedazy zastosowanie majg przepisy OWS, a wzajemne
prawa i obowigzki stron regulowane sg zgodnie z prawem polskim.

3. Sadem wiasciwym dla rozstrzygania sporow jest sgd wiasciwy miejscowo dla siedziby
Sprzedajgcego.

§9

Klauzula poufnosci

1. W czasie trwania umowy strony zobowigzujg sie wzajemnie do nie ujawniania osobom trzecim
jakichkolwiek informacji wzajemnie od siebie otrzymanych a dotyczgcych umowy czy jej realizacji lub
innych informacji poufnych przekazywanych sobie nawzajem. Za wyjgtkiem gdy obowigzek ich
ujawnienia wynika z przepisOw prawa na rzecz uprawnionych organéw panstwowych.

§10
Postanowienia koncowe

1. W sprawach nieuregulowanych w niniejszych OWS majg zastosowanie przepisy Kodeksu Cywilnego.
2. Prawem wiasciwym dla zobowigzan z niniejszej umowy jest prawo polskie.

2. Tekst umowy i OWS w jezyku polskim stanowig wersje oryginailng.

3. Niewaznos¢ lub nieskutecznosé ktéregokolwiek z postanowien OWS nie narusza waznosci
pozostatych postanowien.

4. W przypadku niemoznosci polubownego zatatwienia jakichkolwiek sporéw pomiedzy Sprzedajgcym
a Kupujgcym, wiadciwym do rozstrzygniecia sporéw jest sad wiasciwy miejscowo dla siedziby
Sprzedajacego.



